BZERTIFIZIERUNGSSTELLE

ZERTIFIKAT

nach den Kriterien des Internationalen Standards
OVE/ONORM EN ISO/IEC 17024

Petra Monius-Arends

geboren am 31.01.1965
hat die Prufung und Zertifizierung

FREIE REDNERIN

(ZFR)

am 21.02.2023 in Hannover
mit Erfolg bestanden.

Sie hat dadurch den Nachweis erbracht, dass sie die im Qualifizierungsprogramm ,,Freier Redner® gestellten
Anforderungen und Kompetenzen erfiillt und das notwendige Wissen uiber rechtliche Grundkenntnisse die
Branche betreffend, uber Atem- und Sprechtechniken, iber das angemessene Auftreten im Rahmen von
Zeremonien, Uber Fragetechniken zur Erfassung der Kundenbediirfnisse und tber Marketing- und
WerbemaBnahmen besitzt um Kunden im Rahmen von Zeremonien anzusprechen und zu begleiten.

Sie ist in der Lage zielfuhrende Gesprache mit Kunden zu fuhren, darauf aufbauend strukturierte Reden zu
schreiben, diese unter Schaffung einer adaquaten Atmosphare im Rahmen einer Zeremonie frei vorzutragen
und eigenverantwortlich Kinderwillkommensfeste, Freie Trauungen und Trauerfeiern durchzufiihren.

Wien, 13.03.2023
Zertifikat Nr.: ZFR23Z0009
Das Zertifikat ist bis zum 12.03.2026 giiltig.
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